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Terimler Sozliigl

Esnek galisma alani sektoriinde teknoloji s6z konusu oldugunda, Servcorp rakipsizdir. 1987°den bu yana ofis
teknolojilerinde 6nciiltik eden bir yenilikgi olarak Servcorp, her dlgekteki isletmeye daha akilli, daha hizli ve daha

guvenli calismayr mumkun kilan kurumsal diizeyde ¢ézimler sunmustur.

Servcorp’un vizyonunun merkezinde, miisterilerine diinya standartlarinda Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ICT)
aracihgiyla gergek bir rekabet avantaji saglama taahhiidu vardir. Peki Servcorp’u digerlerinden ayiran sey

nedir?

e Siirekli yenilik : Amaca 6zel gelistirdigimiz teknolojilerimiz, modern is dinyasinin ihtiyaglarini

karsilamak igin durmaksizin gelismeye devam eder.

e Essiz destek : Kuresel IT ekibimiz, 7 glin 24 saat hizmet vererek operasyonlarinizin her zaman stabil,

glvenli ve sorunsuz sekilde sirmesini saglar.

e Kisiye 0zel gozuimler : Sadece teknoloji sunmuyoruz; dinyanin neresinde olursaniz olun, isletmeniz

icin dogru teknolojiyi sunuyoruz.

e  Gelecege hazir altyapi : Musterilerimizi en son yeniliklerle bulusturuyor, sektérde her zaman bir adim

onde olmalarina yardimci oluyoruz.

Bu rehber, Servcorp’un sundugu tim teknoloji géztimlerini kapsamli bigimde tanitir — her biri isletmenizin

blytdmesi ve verimliligi icin 6zel olarak tasarlanmistir:
e Yiiksek performansli internet
e Gelismis Telekomiinikasyon
e  Guvenli Ortak Konumlu Barindirma
e Uzman BT Destegi ve Hizmetleri
e  Kurumsal Diizeyde Guvenlik Altyapisi

e  Profesyonel Goriintileme ve Baski Cozimleri
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isiniz hizli, giivenli ve kesintisiz internete bagliysa, Servcorp bunu fazlasiyla saglar.
Servcorp, 100 milyon ABD dolarinin iizerinde yatirim yaparak 6zel miilkiyete ait, bulut tabanl kiiresel bir

ag kurmustur. Bu sayede, diger esnek ofis sagdlayicilarinin sunamadidi bir avantaji size sunar: tam kontrol.

Rakiplerinin godu Uglincu taraf servis saglayicilara bagimhyken, Servcorp diinya genelinde 150°den fazla
lokasyonda ugtan uca altyapisini tamamen kendi yonetir.

Bu da size su garantiyi verir:

- Noktadan Noktaya Karanlik fiber

- Halka topolojisinde Noktadan Cok Noktaya Fiber
- Sanal Ozel LAN hizmeti (VPLS)

- Cok Protokolll Etiket Anahtarlama (MPLS)

- Yazilim Tanimh Genig Alan Aglari (SDWAN)

- Sanal Yerel Alan Aglari (VLAN)

Tum bunlar olaganusti hiz, yedeklilik ve dlgeklenebilirlik saglar.

Peki Servcorp’u gergekten farkli kilan nedir? JPIX, NSW-IX, UAE-IX, Equinix Ashburn ve Singapore gibi baslica
kiresel internet Degisim Noktalariyla yapilan stratejik baglantilardir.

Bu sayede gecikme siresi azalir, bulut platformlarina erigsim hizlanir ve yonlendirme daha akilli hale gelir —
bdylece isletmeniz, Servcorp’un Sydney, Londra, New York veya Dubai lokasyonlarinda kesintisiz bir dijital
deneyim yasar. Tum bunlara ek olarak, Servcorp’un kiresel BT ve ag operasyon ekiplerinin 7/24 ¢aligsan

uzmanhgi ve operasyonel miikemmeliyeti ile desteklenir; bu da isletmenizin her zaman korunan, bagh ve

rekabetin 6niinde kalmasini saglar.
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1.2  Giivenebileceginiz Fiber Tabanh 1. Kademe Yo6netilen Hizmet

Servcorp yalnizca hizl internet sunmaz — modern igletmelerin ihtiyac duydugu kurumsal diizeyde performans
ve givenilirligi saglar. Her Servcorp lokasyonu, yedekli yiiksek hizli fiber optik baglantilarla donatiimistir ve
bu baglantilar, Tier-1 tasiyicilarina ve biiyiik icerik saglayicilarina dogrudan bagh kiiresel bir aga akillica
entegre edilmigtir.

Bu dogrudan omurga erisimi, yogun kullanim dénemlerinde bile olaganiistii hiz, diisiik gecikme siiresi ve
tutarl performans saglar.

ister video konferanslar diizenleyin, ister bllyiik dosyalar aktarin veya bulut tabanli uygulamalar galigtirin —
baglantiniz her kosulda sizi destekleyecek sekilde yapilandiriimigtir.

Servcorp’un kiiresel BT operasyon ekibi, ag performansini 7/24 izleyerek proaktif bicimde %99,99 calisma
siiresi saglar ve isletmenizin kesintisiz gevrimici kalmasini garanti eder. Servcorp ile sadece baglanti
kurmazsiniz — isinizin buytidiigiu her yerde sizi destekleyen dayanikli, yiiksek performansh bir dijital
altyapiya sahip olursunuz.
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1.3 Tam kontrol, tam giiven: internet servis saglayiciniz olarak Servcorp

Servcorp yalnizca internet sunmaz — ona sahip olur. Tam lisansl bir internet Servis Saglayicisi (ISP) olarak
Servcorp, kiiresel ag altyapisinin tamami izerinde tam kontrol sahibidir.
Bu benzersiz yetkinlik, bize Gguincu taraf kisitlamalarina bagli kalmadan, igletmenizin ihtiyaglarina 6zel,

yiiksek performansli internet ¢éziimleri sunma olanagi verir.

AgJin tamamini ugtan uca yonetmemiz sayesinde, daha hizli yanit siireleri, daha verimli sorun giderme ve
hizmet sunumunda daha fazla esneklik saglariz.

Bu diizeydeki kontrol ve sorumluluk, cok az esnek ofis sagdlayicisinin ulasabildigi bir standarttir — ve diinyanin
dort bir yanindaki isletmelerin Servcorp’u tercih etmesinin bir diger nedenidir.
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1.4  Givenlik

Ozellik Tanim

Ozel Ag Servcorp, genel aglardan izole edilmis 6zel bir ag isletmektedir. Bu, veri ihlalleri ve yetkisiz
erisim riskini dnemli élclide azaltarak musterilerin hassas bilgileri icin ek bir guvenlik

katmani saglar.

Ozel Wi-Fi Her istemciye 6zel Wi-Fi glvenlik ayarlari saglanir. Bu sayede her kullaniciya benzersiz
Giivenligi ve guvenli bir baglanti saglanir, yetkisiz erigsim dnlenir ve hassas veriler olasi tehditlerden
korunur.

VPN (Sanal Ozel | Servcorp, verileri sifreleyen ve cihazlar arasinda giivenli baglantilar olugturan VPN
Ag) hizmetleri sunar. Bu, 6zellikle uzaktan caligsanlar ve halka acik Wi-Fi kullananlar igin

onemlidir, glinkd verilerin gizli kalmasini ve midahaleye karsi korunmasini saglar.

Giivenlik Duvar | Onceden belirlenmis giivenlik kurallarina gére gelen ve giden ag trafigini izlemek ve
Korumasi kontrol etmek icin guglu glvenlik duvari sistemleri mevcuttur. Bu sistemler, yetkisiz

erigimleri ve olasi tehditleri engelleyerek agin bitinligini korumaya yardimci olur.

Diizenli Giivenlik | Servcorp, ag altyapisinin givenli ve en son glivenlik protokolleri ve teknolojileriyle gtincel
Denetimleri kalmasini saglamak icin surekli glvenlik denetimleri gergeklestirir ve giincellemeler
uygular. Bu proaktif yaklagim, olasi glvenlik agiklarinin belilenmesine ve giderimesine

yardimci olur.

Sirket ici BT BT uzmanlarindan olugan kuresel bir ekip, destek saglamak ve her turli glvenlik
Destegi sorununu gidermek igin 7/24 hizmetinizdedir. Bu ekip, olasi glivenlik sorunlarinin derhal

tespit edilip ¢dzulmesini saglayarak agin genel guvenligini korur.

Veri Sifreleme Servcorp agi lzerinden iletilen veriler, yetkisiz erisime karsi korunmak icin sifrelenir. Bu,
hem hareketsiz verileri (depolanan veriler) hem de aktarim halindeki verileri (iletilen

veriler) kapsar ve musterilerin hassas bilgileri icin kapsamli koruma saglar.
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1.5.1 Yiiksek Hizli Kablosuz Erigim :

Servcorp'ta kablosuz baglanti, performans, guvenlik ve dlgeklenebilirlik icin tasarlanmistir. Cisco'’nun kurumsal
diizeydeki Wi-Fi altyapisindan yararlanarak , yalnizca hizli degil, ayni zamanda akillica optimize edilmis ve
son derece guvenli bir kablosuz deneyim sunuyoruz. Agimiz, yapay zeka destekli performans ayarlama,
kablolu altyapiyla sorunsuz entegrasyon ve en yeni Wi-Fi standartlarini destekleyerek, isletmenizin en zorlu

ortamlarda bile performans gdsteren, gelecege hazir bir ¢céziimle donatiimasini saglar .

1 Gbps'ye varan kablosuz hizlariyla Servcorp Wi-Fi'l, ylksek ¢ézunrlikli video konferanslardan biytik olgekli
dosya transferlerine kadar her seyi destekler; tim bunlar, isletmenizin bekledigi glvenilirlik ve tutarlilikla saglanir.

ister 6zel bir ofisten ister ortak calisma alanindan galisin, operasyonlarinizin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini

saglayan giivenli ve yiiksek hizli erisime glvenebilirsiniz .

En Son Desteklenen Standartlar:

Wi-Fi 5 (802.11ac)

Temel Ozellikler:
e Yalnizca 5 GHZz'de galisir
e  MU-MIMO (sadece asagi baglanti)

e Maksimum teorik hiz: ~3,5 Gbps

Cisco Erisim Noktalari:

e Aironet 2800 ve 3800 Serisi
Wi-Fi 6 (802.11ax)

Temel Ozellikler:
e 24 GHzve 5 GHz'de galigir
e OFDMA ve MU-MIMO'yu (yukari baglanti ve asagi baglanti) tanitir

e Toplam 9,6 Gbps'ye kadar hiz
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Cisco Erisim Noktalari:

e  Katalizér 9105, 9115, 9120, 9130

1.5.2 Diinya ¢apinda 150'den fazla erigsim noktasi :

e Kiiresel Kapsama Alani : Servcorp, diinya genelinde 150'den fazla kablosuz erigim noktasi
kurmustur . Bu erigim noktalari, muisterilerin nerede calisirlarsa caligsinlar glvenilir ve yiksek hizli

internete erisebilmelerini saglar.

e Kolaylk : Bu erisim noktalari, Servcorp'un ofislerinde ve ortak ¢alisma alanlarinda stratejik olarak
konumlandiriimistir ve sik seyahat eden veya birden fazla konumdan galisan musteriler igin kesintisiz

baglanti saglar.

1.6.1. Kablolu

1 Gbps'ye kadar Ethernet baglantisi

e 10 Gbps'ye kadar ag verimi

e  Tam dubleks

e Sanal yerel alan aglar kullanilarak glivence altina alinmistir
e  MAC Adresi Guvenligi

e  Guvenlik duvari

e  Erisim Kontrol Listeleri

1.6.2. Kablosuz internet

1.6.2.1 Ortak Galisma Alani WiFi'si

e Hizli ve Basit: Internete hizli ve kolay erisim saglar.

e 7/24 izleme: Givenilirligi saglamak igin sirket ici destek ekibi tarafindan yonetilir.

e Cihaz Siniri: Iki ek cihazin baglanmasina izin verir .

1.6.2.2 Giivenli WiFi

Yuksek Hizli Erisim: Hizli ve gUvenilir internet baglantisi saglar.

Guvenli Kullanici Erigimi: Yalnizca yetkili kullanicilarin baglanabilmesini saglayarak guvenligi artirir.

Sifreleme: Veri iletimini korumak icin gelismis sifreleme protokolleri kullanilir.

Ag izleme: Yetkisiz erisim veya tehditleri tespit etmek ve énlemek igin siirekli izleme.
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1.6.2.3. Ozel WiFi

Kisiye Ozel Deneyim: Ozel ag adi (SSID) ve kisisellestirilmis veri hakki.

e Daha Yuksek Bant Genisligi: Daha yuksek internet hizlarini ve sinirsiz cihazlari destekler.

Gelismis Guvenlik: Ek guvenlik icin sifrelenmis veriler ve iki noktal kimlik dogrulama

Esneklik: Belirli is intiyaglarina goére 6zellestirme olanagi sunar

1. 6.2.4. IP Adresleri

Servcorp, kendi Otonom Sistemi’ni (AS 17978) isleterek 22 ilkede 18.000°'den fazla genel IPv4 adresini
ybnetmek suretiyle standart baglantinin 6tesine geger. Bu diizeydeki altyapi sahiplidi, Servcorp'a yonlendirme
politikalari, ag performansi ve kiresel IP adresi tahsisi Uzerinde tam kontrol sadlayarak, musterilerinin faaliyet
gosterdikleri her yerde guvenilir, lgceklenebilir ve optimize edilmis internet baglantisindan yararlanmalarini
saglyor.

isletmenizin giivenli uzaktan erigim, genel internet hizmetleri veya ofisler arasi baglanti gibi intiyaglari mi var?
Servcorp, gereksinimlerinize 6zel IP ¢ézUmleri sunabilir:

e  Statik IP Adresi
Servcorp, asagidaki gibi gereksinimleri desteklemek igin genel bir IP adresiyle bire bir esleme saglayabilir:

- Uzaktan VPN erigimi
- Guvenlik (IP adresine dayali erisimin beyaz listeye alinmasi)

- Kamuya acik internet hizmetlerinin barindiriimasi

e Yonlendirilen IP Adresi

Servcorp, gereksinimlere bagli olarak /26 ve (zeri bir alt agdan cesitli genel IP adresleri saglayabilir. Ayrica

sunlari da destekler:

- Ekipmanlarin Servcorp iletisim odalari ve veri merkezlerinde ortak konumlandiriimasi;
- Dinya gapinda herhangi bir Servcorp lokasyonunda genel internete bakan hizmetlerin barindiriimasi; ve

- Internetteki diger konumlarla giivenli, beyaz listeye alinmis baglanti.

Servcorp, musterilerin agimiz icindeki kendi cihazlarindan dogrudan performans 6lgimi yapabilmeleri igin 6zel
olarak tasarlanmig, benzersiz bir internet Hiz Testi hizmeti sunmaktadir. Genel Ugiincl taraf araglarin aksine,
Servcorp'un Hiz Testi, kiiresel ISS omurgamiza ve veri merkezimize entegre edilmistir ve her ofisteki gercek
baglanti kalitesinin dogru ve seffaf bir gérinimind sunar. Servcorp'a 6zel bu 6zellik, misterilerimize guvenilirlik ve
hiz konusunda guiven verir; su anda higbir rakibimizin sunmadigi bir hizmettir.

Avustralya | Japonya | Singapur | Birlesik Arap Emirlikleri | Birlesik Krallik | Amerika Birlesik Devletleri
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2 Video ve Ses iletigimi

Servcorp'un kiiresel video ve telefon platformu, Cisco'nun sektor lideri ugtan uca teknolojisiyle desteklenmekte
olup, kurumsal dizeyde glvenilirlikle kristal netliginde ses ve goruntu iletisimini tipik maliyetin ¢ok altinda
sunmaktadir. Cisco IP Telefon ve VolIP platformunu benimsemede 6nctii olan Servcorp, musterilerine daha 6nce
yalnizca buyuk sirketlere 6zgu olan guglu iletisim 6zelliklerine erisim saglayan bulut tabanli bir sistem kurmustur.
22 ulkede 45.000'den fazla Dogrudan Dahili Arama (DID) numarasina kesintisiz baglanti saglayan platform, hem
yerel hem de uluslararasi operatérler araciligiyla kiresel numara tasinabilirligi ve akilli cagri yonlendirmesi
saglar. Musteriler, "Beni Bul, Beni Takip Et", birlesik sesli mesaj, cagri tarama ve HD video, ekran paylasimi ve
0zel Zoom veya Microsoft Teams toplanti odalariyla konferans gibi gelismis araglardan yararlanarak diinyanin her
yerinde baglantida, profesyonel ve gevik kalmalarini saglar.
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2.1. Cisco Ugtan Uca Ses/Video Ag: :

2.1.1 Geligsmis VolIP (internet Protokolii Uzerinden Ses):

e  Servcorp, ses ve goruntu iletisimlerini Servcorp'un kiiresel agi lizerinden iletmek igin Cisco'nun VolP
teknolojisini kullanir. Bu, 6zellikle geleneksel telefon hatlariyla karsilastirildiginda, yiksek kaliteli ve uygun

maliyetli iletisimlere olanak tanir.

e VolIP ayrica ¢agri yonlendirme, sesli posta ve arayan kimligi gibi 6zellikleri de destekleyerek genel iletisim
deneyimini geligtirir

e  Servcorp, musterilere, kolayca elde edilemeyen benzersiz, premium, konum tabanl numaralar da dahil
olmak Uzere, tiiketebilecekleri bir dizi genel anahtarl telefon sebekesi (PSTN) numarasi saglamak igin

birden fazla 1. Kademe telekominikasyon saglayicisiyla entegrasyon kurmustur.

e Servcorp bu platformu gelistirdiginden, musteriler Servcorp'un musteri portali olan Servcorp Home

Uzerinden telefon hizmetlerini ve 6zelliklerini gergek zamanl olarak yonetebilir ve kontrol edebilirler.
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21.2 Konferans Yetenekleri:

Profesyonel iletisim s6z konusu oldugunda Servcorp, kusursuz, glvenilir ve igletmelere 6zel bir konferans
deneyimi sunar. Cisco'nun sektor lideri teknolojisiyle desteklenen sesli ve gorlintili konferans ¢éziimlerimiz,
ekran paylasimi, sanal toplanti odalari ve tercih ettiginiz is birligi araclariyla entegrasyon gibi ézelliklerle bire bir

gérusmelerden yuksek riskli sanal toplantilara kadar her seyi destekleyecek sekilde tasarlanmistir.

Servcorp’'un Zoom ve Microsoft Teams icin 6zel olarak tasarlanmis toplanti odalari, en son ses ve gorinti

teknolojileriyle donatiimistir; boylece her toplanti net, profesyonel ve kesintisiz gergeklesir.

ister bireysel gériismeler igin bir Cisco video telefonu, ister 12 kisiye kadar katilimci destekleyen tam donanimii

video konferans odalarimizi kullanin, her durumda ayni Ust diizey kalite ve performans standardini yasarsiniz.

Ayrica, her Servcorp lokasyonunda birinci sinif yuksek hizli internet ve %99,99 kesintisiz calisma garantisiyle

toplantilarinizin her zaman, her yerde sorunsuz bir sekilde gercekleseceginden emin olabilirsiniz.

2.2.1 Numara Hareketliligi :

Servcorp ile is telefon numaraniz sizinle birlikte seyahat eder. ister Sydney’de, ister Singapur’da, ister San
Francisco’da galisiyor olun — Servcorp telefon numaraniz ayni kalir. Bu da suireklilik, profesyonellik ve
kullanim kolayligi saglar.Bu kiiresel numara tasinabilirligi, fiziksel bir ofise ihtiyag duymadan yerel Dogrudan
Dahili Arama (DID) numaralari edinerek pazarlar genelinde istikrarl bir varlik géstermenize ve hatta yeni

bdlgelere acilmaniza olanak tanir .
2.2.2 En Duisiik Maliyetli Yonlendirme (LCR)

Servcorp'un En Diisiik Maliyetli Yonlendirme (LCR) sistemi, giden aramalari mevcut en uygun maliyetli
operator veya hat Gizerinden akillica yonlendirerek musterilere fayda saglar ve ¢agr kalitesinden 6diin vermeden
telekomUnikasyon giderlerini en aza indirir. Kiresel telekomunikasyon saglayici ortakliklari ve ag altyapisindan

yararlanan Servcorp, musterilerinin 6zellikle yliksek hacimli veya sinir 6tesi iletisimler igin en uygun uluslararasi
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ve yurt igi arama Ucretlerinden yararlanmasini saglar. Bu, yalnizca 6nemli maliyet tasarruflari saglamakla kalmaz,

ayni zamanda Servcorp'un telefon hizmetlerini kullanan isletmeler icin genel verimliligi ve guvenilirligi de artirir.
2.2.3 Abonelikli Gagri Planlari :

iletisim giderlerinizi giivenle yonetebilmeniz igin Servcorp, Servcorp Connect iizerinden abonelik tabanli arama
planlari sunar. Bu planlar, yerel, mobil ve uluslararasi aramalarda genis konugma paketleri icerir; boylece

aylik harcamalariniz Gzerinde tam kontrol sahibi olur ve maliyetlerinizi dngdrilebilir bigimde yonetirsiniz.2.2.3

2.2.4 Beni Bul & Takip Et :

Bir daha asla arama kagirmayin. Servcorp'un Beni Bul & Takip Et 6zelligi, ister masanizda, ister cep
telefonunuzda veya uzaktan ¢alisiyor olun, gelen aramalarin size ulasmasini saglar. Aramalar sirayla veya ayni
anda birden fazla cihaza yonlendirilebilir, bdylece her zaman erisilebilir, duyarl ve profesyonel kalirsiniz.
Servcorp'un Cisco destekli kiresel platformuna tamamen entegre olan bu 6zellik, glinimuzin mobil ve hizh
hareket eden profesyonelleri igin idealdir ve isiniz sizi nereye goturirse goétirsin baglantida kalmanizi ve kontroll

elinizde tutmanizi saglar.
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2.3. Birlesik IP Telefonlar ve Ozellikleri

2.3.1 Cisco Birlesik IP Telefonlari

Servcorp, musterilerimizin iletisim ihtiyaclarini desteklemek icin gesitli Cisco birlesik IP telefon modelleri saglar.
2.3.1.1 Cisco 8865 IP Telefonu

Cisco 8865 IP Telefonu, Servcorp'un birinci sinif iletisim paketinin temel taslarindan biridir ve kurumsal diizeyde
ses ve goruntt dzelliklerini dogrudan masaniza getirir. Ylksek ¢6zUnUrlUkla renkli ekrani, HD ses sistemi ve
dahili 720p HD video kamerasiyla, Servcorp'un kiiresel agi genelinde kusursuz yiz yize is birligi saglar. Entegre
Bluetooth, USB kulaklik destegi ve ¢ift Gigabit Ethernet baglanti noktasi, maksimum rahatlik ve yiksek hizh
baglanti saglar. Servcorp'un Cisco destekli bulut telefon platformuyla tamamen entegre olan bu telefon, sesli
postadan e-postaya, ¢cagri yonlendirme ve kiresel numara tasinabilirligi gibi gelismis 6zellikleri destekleyerek
isiniz sizi nereye gotiirlrse gotirsiin baglantida ve profesyonel kalmaniza yardimci olur.
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2.3.1.2 Cisco 8845 IP Telefonu

Cisco 8845 IP Telefonu , glvenilir ve glivenli bir ses ve goériintli deneyimi sunarak netlik ve tutarliiga 6nem
veren profesyoneller igin vazgegilmez bir aractir. 5 ing renkli ekran, HD ses ve 720p HD kamera ile Servcorp'un
kiresel ofis agdi icinde ve disinda ylksek kaliteli gorlintllu konferanslari destekler. Birlesik sesli mesaj, cagri
yonlendirme ve Servcorp'un bulut telefon platformuyla sorunsuz entegrasyon gibi 6zellikler, gelismis Uretkenlik ve
baglanti saglar. Cift Gigabit Ethernet baglanti noktasi ve kablolu kulaklik destegi, 8845'i her tirll is ortami igin
¢ok yonli ve kurumsal kullanima hazir bir ¢6zim haline getirir.

2.3.1.3 Cisco 8945 IP Telefonu

Gunluk is kullanimi icin tasarlanan Cisco 8945 IP Telefon , glicli ve profesyonel bir iletisim deneyimi sunar.
Yiksek ¢6zUnUrliklG renkli ekrani, genis bant ses sistemi ve dahili VGA kalitesinde video kamerasiyla,
Servcorp'un kiresel agi genelinde net ve yiiz ylze iletisim saglar. Servcorp'un Cisco destekli platformuyla
tamamen entegre olan bu telefon, sesli mesajdan e-postaya, gagri yonlendirme ve dogrudan dahili arama gibi
temel ozellikleri destekleyerek diinya gapindaki ofisler arasinda kesintisiz iletisim saglar. Ergonomik tasarimi ve
enerji verimliligi, performans ve guvenilirlik arayan profesyoneller igin akilli ve strdirilebilir bir tercih olmasini

saglar.
2.3.2 Cisco Unified IP Telefon Ozellikleri

Cisco Unified IP Phone'a ek olarak, Servcorp iletisim platformu, herhangi bir istemci iletisim gereksinimini
desteklemek icin asagidaki yetenekleri saglayacak sekilde tasarlanmis ve genisletilmistir:

Cisco IP telefonlar, tam cift yonlii genis bant ses ve eko engelleme
Sesli Konferans Ozellikleriyle yliksek kaliteli sesli konferans destegi sunar; boylece tim
katilimcilar i¢in net ve dogal bir konugma deneyimi saglanir. Dahili konferans

Ozellikleri sayesinde kullanicilar, harici bir konferans sistemine ihtiya¢ duymadan

coklu katilimh goriigmeleri dogrudan telefondan baslatabilirler.
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Cagri Yonlendirme (Call Diversion) 6zelligi, muUsterilerin Servcorp telefon
numaralarini kullanarak gelen ¢agrilari mobil numaralarina, ev numaralarina

Cagri Yonlendirme veya belirledikleri siraya gére otomatik olarak yonlendirmelerine olanak tanir.

Servcorp’'un Cagri Karsilama (Intercept) hizmeti, isletmelere sirket adinizla
profesyonel sekilde gelen cagrilari yanitlayan 6zel bir resepsiyonist saglar.
GCagri Karsilama Bu hizmet, ¢agrilarin tamamen sizin talimatlariniza gore yonetilmesini garanti
eder; gereksiz kesintileri azaltir ve profesyonel bir imajin korunmasini saglar.
Bu servis 6zellikle, profesyonel bir kurumsal imaj yansitmak, iletisimi verimli
sekilde yonetmek ve gelen gagdrilarla vakit kaybetmeden temel is faaliyetlerine

odaklanmak isteyen isletmeler icin son derece faydalidir.

Servcorp, muisterilerine gelismis sesli mesaj 6zellikleri sunmak icin Cisco Unified Unity Connection sistemini
kullanir. Sesli mesaj hizmetleri, misterilerin kesintisiz iletisim kurmasini ve en 6nemlisi 6nemli aramalari asla
kagirmamasini saglamak igin tasarlanmistir. Platform, sesli mesaj hizmetinin yani sira asagida listelenen gesitli

diger yetenekleri de sunar.

Otomatik Santral (Automated Attendant), Servcorp’un sesli mesaj sistemine
entegre bir 6zelliktir ve musterilerin ¢cagri yonlendirmesini 6zellestirmesine olanak
Otomatik Santral tanir. Bu 6zellik sayesinde arayan kisiler, aramalarinin yonlendirilecegi
departmani kendileri segebilirler. Ornegin, miisteriler " Hesaplar igin 1'e basin,
Satis igin 2'ye basin, Destek igin 3'e basin vb ." seklinde bir se¢im yapabilir.
Musteriler 1'den 9'a kadar olan girisleri destekleyerek herhangi bir cagri hedefini

secebilirler.

Sesli Mesajdan E-postaya Sesli Mesajdan E-postaya (Voicemail to Email), Servcorp’un sesli mesaj

sistemine entegre bir 6zelliktir ve musterilerin sesli mesajlarini belirledikleri bir e-

posta adresine otomatik olarak iletmelerini saglar.

Mesaj bildirim 6zelligi, Servcorp musterilerinin gesitli kanallar araciligiyla yeni
sesli mesajlardan haberdar olmasini saglar. Bunlar arasinda sunlar yer alir:
- E-posta bildirimi:
Mesaj Bildirimleri ) SMS bildirimi: ve
- Sistemin belirlenen musteri telefon numarasiyla iletisime gegmesini ve
kaydedilen sesli mesaji hem bildirmesini hem de calmasini tetikleyen

birlesik mesajlagsma. Birlesik mesajlasma, sesli mesaj alinana kadar

tekrar denemeye devam edecektir.
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Servcorp Onefax, yalnizca bir e-faks ¢ozimiinden daha fazlasidir; iletisiminizi kolaylastirmak ve profesyonel

imajinizi yukseltmek icin tasarlanmis glvenli ve gelismis bir teknolojidir.

Bir Servcorp musterisi olarak, diinyanin her yerine kolayca ve giivenle faks gdndermenizi saglayan Onefax
platformuna 6zel erisim elde edersiniz. ister ofisinizden, ister evinizden, ister hareket halindeyken galisin, Onefax

belgelerinizin glvenli ve verimli bir sekilde teslim edilmesini saglar.

Onefax'i farkl kilan, size 6zel E.164 faks telefon numaranizdir . Gelen fakslar aninda dijital formata

dénuasturultr ve dogrudan gelen kutunuza teslim edilir; kagit yok, gecikme yok, zahmet yok.

Ozellikler:
e Fakslarinizin bulutta depolanmasi
e  Guvenli faks iletimi ve iletigimi
e  Gelen Faksi E-postaya Donlustirme
e PDF veya TIF formatinda gelen faks ekleri

e Tum standart dosya formatlarini destekleyen gevrimici faks iletimi

Servcorp Onefone, isinizin sizi géturdigu her yerde kesintisiz ve glivenli kiresel iletisime acilan kapinizdir.

Bu son teknoloji mobil Ses Uzerinden IP uygulamasi sizi dogrudan Servcorp'un diinya standartlarindaki telefon
sebekesine baglar ve diinyanin neresinde olursaniz olun Servcorp tarafindan tahsis edilen E.164 telefon

numaranizi kullanarak arama yapma ve alma olanagi saglar.

Seyahat ediyor, uzaktan galisiyor veya sadece masanizdan uzaktaysaniz, Onefone isinizin gerektirdigi

profesyonellik ve glvenilirlikle baglantida kalmanizi saglar.

Ozellikler:

Apple 10S ve MAC OS, Google Android ve Microsoft Windows igletim sistemlerine sahip cihazlarda

desteklenir

e Piyasa lideri cagri Ucretleri

New York sales

e  Yuksek kaliteli sesli arama
e Uluslararasi olarak 10'a kadar telefon numarasi destegi

e Anlik sesli konferans

e  Mobil cihaz favorilerine konferans baglantilari

e  GOrlntUlt arama destegi
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e Cagn Kayd

Servcorp Global Dial, uluslararasi fiyat etiketi olmadan kristal netliginde uluslararasi iletisim talep eden isletmeler

icin birinci sinif bir segimdir.

Bu guglu 6zellik, Servcorp'un 6zel kiiresel ses agindan yararlanarak cagrilarinizi 22 tlkedeki birbirine bagli veri
merkezleri lizerinden sorunsuz bir sekilde yonlendirir. Sonug mu? Olaganusti ses kalitesi, minimum gecikme

suresi ve geleneksel telefon hizmetlerine kiyasla énemli 6lglide maliyet tasarrufu.

Servcorp'un IP el cihazlari ve birlesik iletisim platformuyla tam entegre olan Global Dial, nerede olursaniz olun,

mevcut kurulumunuzdan yerel tarifelerle yiiksek kaliteli uluslararasi aramalar yapmanizi saglar.

Gercek Diinya Etkisi:

e  Sidney'deki bir hukuk firmasi, uluslararasi gérisme Ucreti 6ddemeden Singapur ve Tokyo'daki musterileriyle

gunlik gérugmeler gergeklestiriyor.

e New York merkezli bir teknoloji girisimi, yerel DID numaralarini kullanarak destek ekibini Londra ve

Dubai'deki musterilere baghyor.

e  Paris merkezli bir danismanlik firmasi, Londra ve Riyad'daki paydaslarla haftalik proje goriismeleri

dlzenliyor ve hepsi sabit bir géruigsme Ucreti Uzerinden gerceklesiyor.

e  Kiresel bir e-ticaret sirketi, tim pazarlarda tek bir gelen satis numarasi kullaniyor. Servcorp'un Global Dial
ozelligi, saat dilimine ve musaitlige gére aramalari akillica yonlendirerek, Sidney, Singapur, Londra ve New
York'taki ekipler araciligiyla her lokasyonda fiziksel olarak bulunmaya gerek kalmadan 7/24 yanit vermeyi

garantiliyor.

Global Dial hizmetinize dahil olanlar:

e  Global Dial, iletisim ihtiyaglariniza uyacak sekilde tamamen ¢zellestirilebilir

e  Minimum gecikmeyle ylksek kaliteli ses iletimi saglar

e  Servcorp lokasyonlari arasinda sinirsiz kullanimla sabit aylik abonelik

e Herhangi bir Servcorp konumundan disari arama yapildiginda yerel arama Ucretleri

e Dinya capindaki Servcorp ofisleri arasinda kesintisiz gagri yonlendirme
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Servcorp’ta altyapiniz, kiresel agimizdaki premium lokasyonlarda sunulan kurumsal diizeyde veri merkezi ve

iletisim odasi tesisleriyle desteklenir. Her tesis glivenlik, glivenilirlik ve performans g6z éniinde bulundurularak

tasarlanmistir. Servcorp’un Kiresel Operasyon Merkezi tarafindan 7/24 izleme ile, ortamlarimiz video gézetimi,

hassas iklimlendirme, yapilandiriimis kablolama ve yedeklemeli kesintisiz gu¢ kaynaklari gibi gelismis 6zelliklerle

donatiimistir; bunlarin timi, maksimum ¢alisma suresi ve i¢ huzuru saglamak igin birlikte caligir.

Servcorp'un ortak yerlestirme barindirma hizmeti, isletmenizin blylmesi igin ihtiyag duydugu esneklik ve kontroll

sunar. ister tek bir raf (initesine ihtiyag duyan bir girisim olun, ister tam bir rafa ihtiyag duyan bir isletme olun, altyapi

gereksinimlerinize goére uyarlanmis Olgeklenebilir raf kiralama segenekleri sunuyoruz. Ortak yerlestirme

hizmetlerimiz, Servcorp'un uzman BT ekibi tarafindan tam olarak desteklenir ve izleme, bakim ve teknik destek igin

ybnetilen hizmetler sunar, bdylece siz isinize odaklanirken biz gerisini hallederiz.

Raf Alani Ozellikleri:

Servcorp, L-bantli 800x600 raflar saghyor....

isletmeler, sunucularini ve ag ekipmanlarini barindirmak icin Servcorp'un veri merkezlerinde raf alani
kiralayabilirler

Bu hizmet gli¢ kaynagdi, sogutma ve ag baglantisini kapsayarak optimum performans ve glvenilirligi garanti
eder.

Servcorp Sunucu Odasi Ozellikleri:

BT Erisim kontroll ve izleme

BT Gug kaynagi ve iklim kontroli
Kablolama

Ekipman barindirma

Guvenlik

IT Access Control
& Monitoring

Equipment =l Power Supply

Hosting & Climate Control

Security
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3.2 Yiiksek Hizli Baglanti

Servcorp'un veri merkezleri , kritik 5Gneme sahip uygulamalari ve barindirilan altyapiy1 desteklemek tzere
tasarlanmis ultra hizli, kurumsal diizeyde baglanti saglayan fiber tabanh Tier-1 yonetilen internet omurgasiyla
dogrudan entegredir. Standart veri merkezi saglayicilarinin aksine, Servcorp kendi kiiresel IP agini ve
Otonom Sistemini (AS17978) isleterek tim barindirilan ortamlarda disuk gecikmeli yonlendirme, optimum bant
genisligi ve olaganusti calisma suresi saglar. Tier-1 operatorlerine bu dogrudan baglanti, es konumiu
sunucularinizin, depolama alanlarinizin ve ag ekipmanlarinizin , sorunsuz is operasyonlari, gergek zamanl veri
aktarimlari ve VolIP, video konferans ve SaaS platformlari gibi gecikmeye duyarli hizmetler igin gerekli olan
yiiksek hizli, diisiik gecikmeli ve son derece giivenilir internet erisiminden yararlanmasini garanti eder.
Servcorp ile musteriler, kiiresel erisim ve ugtan uca performans kontroll ile desteklenen glivenli, dlgeklenebilir

baglantinin ek avantajindan yararlanir.
3.3 Uzaktan Destek (Remote Hands)

Servcorp'un Remote Hands hizmeti, altyapinizin bulundugu yerde uzman ve istege bagl teknik destek sunar.
Guvenli kuresel veri merkezi tesislerimizde mevcut olan Remote Hands, ayni konumdaki ekipmanlarinizin yerinde
olmaniza gerek kalmadan profesyonelce bakimini saglar. Donanimlari yeniden baslatmak, kablolari degistirmek,
ag baglantilarini yonetmek veya goérsel denetimler yapmak gibi durumlarda, Servcorp'un egitimli mihendisleri hizli
ve hassas bir sekilde harekete gegcmeye hazirdir. Bu hizmet, operasyonel sureklilik, diistk seyahat maliyetleri ve
teknik sorunlara aninda midahale arayan ve tum bunlari diinyanin her yerinden tam kontrol altinda tutmak isteyen
isletmeler icin idealdir.

Uzaktan Eller hizmetinize dahil olanlar:
e Sertifikall muhendisler tarafindan talep tzerine teknik destek
e Donanim yeniden baglatmalari, kablo degdistirmeleri ve ag yonetimi
e Gorsel incelemeler ve teshisler
e Servcorp'un guvenli veri merkezi ortamlarinda 7/24 kullanilabilirlik

Servcorp Remote Hands ile altyapinizin uzman ellerde oldugunu bilerek gonul rahatligina kavusursunuz; nerede

olursaniz  olun  kesintisiz calisma, yamt verme ve ig  sUrekliligi garanti altna alinir.
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4. BT Destegi ve Hizmetleri

Servcorp'un 6zel BT Destek ve Hizmetleri ekibi, musterilerine kiiresel erisim ve yerel duyarlilikla desteklenen
birinci sinif, kurumsal diizeyde bir teknoloji deneyimi sunar. Her Servcorp lokasyonunda bulunan uzman
muhendis ve teknisyenlerimiz sayesinde, cihaz kurulumundan ag yapilandirmasina, gelismis sorun giderme ve
sistem entegrasyonuna kadar her konuda profesyonel destege aninda erigsim saglarsiniz. Cok dilli BT
uzmanlarimiz, Windows, macOS, VoIP, ag ve bulut ortamlarinda son derece yeteneklidir ve isletmenizin bagli,
Uretken ve guvenli kalmasini saglar. Yerinde destege ek olarak, musteriler merkezi Tier-2 ve Tier-3 ylUkseltme,
proaktif izleme ve hizli yanit surelerinden yararlanir; tim bunlar Servcorp'un guvenli altyapisi ve kiresel hizmet
standartlariyla desteklenir. Ister yeni kurulan bir sirket ister gok uluslu bir firma olun, Servcorp'un BT ekibi
isletmenizin bir uzantisi gibi hareket ederek, ekibinizin bulundugu her yerde size 6zel ¢dzimler, uzman tavsiyeleri
ve gonul rahathigr sunar.

4.1 BT Destegi

Uzman destegine yalnizca ihtiya¢ duydugunuzda erisebiliyorken neden tam zamanli bir BT personeli ise alasiniz
ki? Servcorp'un BT destek hizmeti, her turli teknik sorununuzda size yardimci olmaya hazir, deneyimli BT
uzmanlarindan olusan kuresel bir ekibe aninda erisim saglar. Kullanish kullanim basina 6deme hizmetimizi
kullanmak igin Servcorp telefonunuzdan veya Onefone'dan *1'i tuslayin veya BT sistemlerinizin maksimum
galisma suresiyle sorunsuz ve verimli bir sekilde calismasini saglayan proaktif, surekli bakim ve destek icin BT
Destek Paketi aboneligini segin .

4.1.1 *1'i gevirin

Ozellikler:

Talep Uzerine uzman BT destegi ve tavsiyesi

10 dakika bagina Ucretlendirilir

2 saatlik yanit suresi

Servcorp Kiiresel BT Operasyon Merkezine 7/24 Erisim




4.1.2 BT Destek Paketi

Ozellikler:

e Isletim sistemi ve uygulama giincellemeleri dahil olmak {izere tam olarak ydnetilen masaiistii destegi
e Aylik yedekleme programi

e  Ofis basina, aylik sabit bir Gcret alinir

e 2 saatlik yanit siresi

e Fiyat, yonetilen cihaz sayisina ve altyapiya bagl olarak basvuruya goére belirlenecektir

4.2. BT Hizmetleri

Servcorp, tum temel BT ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmis kapsamli bir BT hizmetleri yelpazesi sunan
glvenilir bir ydnetilen BT hizmet saglayicisidir. Bu hizmetler, isletmenizin verimli ve uygun maliyetli bir sekilde
galismasina yardimci olmak ve temel isinize odaklanmanizi saglamak igin tasarlanmistir. Servcorp'un BT
hizmetleri, 6zel aglar, BT altyapisi ve bulut uygulamalarinin tasarlanmasini , yapilandiriimasini ve uygulanmasini
igerir. Ucretsiz danismanlik hizmeti igin Servcorp BT temsilcinizle iletisime gegin.

4.21 Ozel aginizi tasarlayin ve uygulayin
4.2.1.1 VLAN (Sanal Yerel Alan Agi)

VLAN'lar, aginiz farkli alt aglara bélmenize olanak tanir. Servcorp, yerel aginizin gvenligini ve performansini
saglamak igin VLAN'larinizi uygulayabilir ve ydnetebilir. Bu, son kullanici cihazlari ile yazicilar ve dosya
sunuculari gibi paylasilan hizmetler arasinda baglanti kurulmasini da igerir.

VLAN A

= E] (tK)
Client A \

VLANB
~on — B

Client B

VLANC
=%

Client C
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4.2.1.2 VPN (Sanal Ozel Ag) :

VPN/'ler, internet Uzerinden 6zel aginiza guvenli bir baglanti saglar. Bu, sirket kaynaklarina guvenli bir sekilde
erismesi gereken uzaktan galisanlar igin olmazsa olmazdir. Servcorp, cihazlariniz ile uzak ofis ag1 arasinda
guvenli ve sifreli iletisim saglamak igin VPN'ler kurabilir ve yonetebilir.

VLAND

=B% =5
Client A \ / Client A
I Q Q S
& Dubai Osaka &
- . ._/
Singapore Tokyo

Q

Landon

VLAN A

VLANB
~a% | —@
Client B

o VLANE
Bangkok L4 & ad = @ (‘A’)

ClientB
Q Q
Sydney Melbourne
/_' 5 \

Riyadh

VLANC / ) —
SR 20w

ClientC

ClientC

4.2.1.3 DMZ (Yasak Olmayan Bolge) :

DMZ, danhili ag ile harici internet arasinda bulunan ayri bir agdir. Web sunuculari gibi halka agik hizmetleri dahili
aginizdan izole ederek ekstra bir glivenlik katmani ekler. Servcorp, DMZ'nizi dahili aginizi harici tehditlerden
korumaya yardimci olacak sekilde ayarlayabilir ve harici erisimin halka acik hizmetlere yalnizca ilgili IP adresleri
ve portlari Gzerinden erismesine izin verebilir.

VLAN A

=%
Client A

VLAN B

=%
ClientB

VLANC

oL
Client C

4.2.1.4 Aynimis Bant Genisligi :

Performans énemli oldugunda, Servcorp'un Ozel Bant Genisligi size yardimci olur.
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Paylasimli internet baglantilarinin aksine, 6zel bant genisligi, belirli miktarda internet kapasitesinin yalnizca

isletmeniz icin ayrilmasini saglayarak en kritik uygulamalariniz igin tutarl, yiksek hizli performansi garanti eder.

Bulut platformlari, goértintuli konferans, VoIP veya buyuk veri transferleri galistiriyor olun, Servcorp operasyonel
ihtiyaglariniza gore uyarlanmis 6zel internet tahsis edebilir ve ydnetebilir; bdylece glvenilirlik, hiz ve gdnul rahathgi

saglar.

Ozel internet su hizlarda mevcuttur: 10 mbps, 20 mbps, 50 mbps, 100 mbps. 100 mbps'den yiiksek hizlar igin,

Servcorp BT temsilciniz bagvurunuz tzerine hem fiyatlandirma hem de segenekler hakkinda bilgi saglayabilir.

4.2.2 BT altyapinizi kurun

Servcorp, dizisti bilgisayarlar, masatistu bilgisayarlar, sunucular ve ag ekipmanlari gibi BT altyapilarinda
rekabetgi fiyatlar sunmak igin Cisco, Meraki ve Hewlett Packard Enterprise (HPE) ile kiiresel is ortaklidi
yapmaktadir. Servcorp, BT altyapinizi dinya capindaki herhangi bir lokasyondan tedarik ederek, teslim alarak,
yapilandirarak ve uygulayarak kolaylik saglar. Lutfen ihtiyaclarinizi belirlemenize yardimci olacak ve size bir teklif

sunacak yerel Servcorp BT temsilcinize danigin.
4.2.3 Bulut uygulamalarinizi kurun

Servcorp, isletmelerinizi desteklemek icin bulut tabanh uygulama ve hizmetlerin yapilandiriimasini ve
sunulmasini saglamak tzere Microsoft ve Amazon ile kiiresel is birligi yapmaktadir. Bulut hizmetlerinin erken
benimseyen ve 6nemli bir tiketicisi olan Servcorp, cesitli sadlayicilar kullanarak bulut uygulamalari dagitiminda
15 yili agkin deneyime sahiptir. Uygulama gereksinimlerinizi belirlemenize yardimci olacak ve size bir teklif

sunacak olan yerel Servcorp BT temsilcinize danisin.

————
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Servcorp, guvenli kullanici erisimiyle kapsamli baski, tarama ve fotokopi hizmetleri sunar. Musteriler, siyah beyaz
veya renkli olarak ve A3 veya A4 boyutlarinda baski, tarama veya fotokopi gekebilirler. Bu hizmetler , kullanim
basina 6deme esasina gore sunulur ve herhangi bir Servcorp lokasyonuna baski alma ve dogrudan e-postaya

tarama gibi ek esneklikler sunar; bdylece nerede olursaniz olun sorunsuz ¢calisma 6zgurligine sahip olursunuz.

Ozellikler:

e  Guvenli kullanici erigimi

e Herhangi bir Servcorp lokasyonuna yazdirin
e Baski basina 6deme

e Siyah Beyaz ve Renkliyi Destekler

e A3 ve A4'l destekler

Ozellikler:

Guvenli Kullanici Erigimi

e Tarama bagina 6deme

e Siyah Beyaz ve Renkliyi Destekler
e A3 ve A4'l destekler

e E-postaya Tara

Ozellikler:

e  Guvenli Kullanici Erigimi

e Baski basina 6deme

e Siyah Beyaz ve Renkliyi Destekler
e A3 ve A4'l destekler

e E-postaya Tara
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6. Mobil Uygulamalar

Servcorp’un mobil uygulamalari, kiresel teknoloji platformunun gliciini dogrudan musterilerin akilli telefonlarina
ve cihazlarina tagiyarak, dinyanin her yerinden galigma alani hizmetlerine ve iletisim araclarina glvenli ve
gercek zamanli erigim saglar. Servcorp’un kurumsal dlizeydeki ag, telefon ve BT altyapisini tamamlayacak
sekilde tasarlanan bu uygulamalar, modern igletmeler igin mobiliteyi, hizli yanit verebilirligi ve operasyonel

verimliligi artirir.

Servcorp’un mobil ¢goziimleri sayesinde musteriler calisma alani rezervasyonlarini yonetebilir, glivenli WiFi erisim
bilgilerine ulasabilir, lokasyonlarda giris yapabilir ve Al Concierge gibi dijital destek hizmetlerinden yararlanabilir.
Cisco tabanli kuresel iletisim platformu ve guvenli bulut altyapisiyla entegre edilen mobil deneyim, tim
lokasyonlarda kesintisiz baglanti, kullanim kolaylig ve tutarli hizmet sunumu saglar.

Fiziksel galisma alanlarini akilli mobil yeteneklerle birlestiren Servcorp, guinimizin mobil is gliciinin
ihtiyaclarina uygun, akill, esnek ve teknoloji odakli bir is ortami sunar.

6.1 Onefone
Servcorp Onefone, isiniz sizi nereye gotururse gotursun, kesintisiz ve guvenli kuresel iletisime acilan kapinizdir.

Bu gelismis mobil Voice over IP (VolP) uygulamasi, sizi dogrudan Servcorp’un diinya standartlarindaki telefon
agina baglayarak, bulundugunuz yerden bagimsiz olarak Servcorp tarafindan tahsis edilen E.164 telefon

numaranizla arama yapmanizi ve ¢agri almanizi saglar.

ister seyahatte olun, ister uzaktan galisiyor olun ya da masanizdan uzakta bulunun, Onefone isinizin gerektirdigi
profesyonellik ve giivenilirlikle baglantida kalmanizi saglar.

Ozellikler:

Apple iOS ve macOS, Google Android ve Microsoft Windows cihazlarini destekler
Pazar lideri arama Ucretleri

Yuksek kaliteli sesli arama

Uluslararasi olarak en fazla 10 telefon numarasini destekler

Anlik (ad hoc) sesli konferans

Mobil cihaz favorilerine konferans baglantilari ekleme

Goruntllu arama destegi

Cagri kaydi

6.2 Servcorp Uygulamasi

Servcorp Uygulamasi, Servcorp’un kurumsal diizeydeki galisma alani ve teknoloji ekosistemini dogrudan
musterilerin cihazlarina tasiyan, gtvenli bulut tabanli bir mobil uygulamadir. Uygulama; ¢alisma alani
rezervasyonu, dijital giris, gtivenli baglanti bilgileri ve akilli destek hizmetlerine kesintisiz erisim sunarak
musterilerin Servcorp’un kiresel lokasyon agi genelinde verimli sekilde ¢alismasini saglar.

Asagida Servcorp Uygulamasi kapsaminda sunulan hizmetler yer almaktadir.

Ozellikler:
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Calisma Alani Rezervasyonu:

* Ortak galisma alanlari, ofisler ve toplanti odalari igin gergek zamanli rezervasyon
« Servcorp’un dinya genelindeki lokasyonlarinda anlik musaitlik gérinttleme

» Aninda rezervasyon onay! ve bildirimler

» Uygulama uzerinden rezervasyonlari degistirme veya iptal etme imkani

Dijital Giris (Check-in):

 Herhangi bir Servcorp lokasyonuna varista giris yapma

» Resepsiyon ekiplerine otomatik bildirim

» Bekleme strelerini azaltma ve 6n biro sureglerini hizlandirma

» Operasyonel goruntrligu ve lokasyon guvenlidini artirma

WiFi Erisimi ve Baglanti Bilgileri:

« Guvenli WiFi giris bilgilerine erigsim

* Lokasyona 6zel SSID ve ag detaylarini gériintileme

* Coklu lokasyon baglantisini kolaylastirma

« Servcorp’un kurumsal altyapisina uygun guvenli erisim

Al Concierge:

« Servcorp hizmetlerine iliskin genel sorulara aninda yanit

* Calisma alani, telefon ve baglanti hizmetleri hakkinda yénlendirme
» Rezervasyon bilgileri ve destek taleplerinde yardimci olma

* Gerektiginde ilgili Servcorp ekiplerine sorunsuz yénlendirme

Apple iOS ve Google Android cihazlarini destekler

Servcorp Uygulamasi, Servcorp’un kiiresel agi, giivenli WiFi altyapisi ve iletisim platformuyla dogrudan entegre

calisarak diinya genelinde akilli, tutarli ve teknoloji odakli bir kullanici deneyimi sunar.

[Ny
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Terim

Aciklama

Fiber Tabanh Baglanti

Yiksek hizli internet saglamak igin kullanilan fiber optik teknolojisi. Fiber optik
kablolar, verileri 1sik olarak ileterek geleneksel bakir kablolara kiyasla daha hizl ve

daha guvenilir internet baglantilari saglar.

1. Kademe internet Servis
Saglayicisi (iSS)

internetteki diger tiim aglara gegis Uicreti 5demeden erisebilen bir ag. Servcorp'un
internet hizmeti, internetin omurgasina dogrudan bagh oldugundan yuksek hizl ve

dusuk gecikmeli baglantilar saglar.

%99,99 Kesintisiz Caligma

Siiresi

internet hizmetinin calisir ve kullanilabilir oldugu siireyi ifade eder. %99,99 kesintisiz
calisma suresi, internet hizmetinin neredeyse her zaman kullanilabilir olmasinin
garanti edildigi ve minimum kesinti siiresi (yilda bir saatten az) oldugu anlamina

gelir.

Noktadan Noktaya Koyu
Lif

iki nokta arasinda yiiksek hizli ve giivenli veri iletimi sadlayan ézel fiber optik

baglanti.

Halka Topolojisinde
Noktadan Cok Noktaya
Fiber

Birden fazla noktanin bir halka halinde baglanarak yedeklilik ve gelismis glvenilirlik

sag@layan bir ag yapilandirmasidir.

Sanal Ozel LAN Hizmeti
(VPLS)

Birden fazla sitenin, ayni yerel alan aginda (LAN)ymis gibi paylasimli bir ag

Uzerinden baglanmasina olanak saglayan teknoloji.

Coklu Protokol Etiket
Anahtarlamasi (MPLS)

Verileri uzun ag adresleri yerine kisa yol etiketlerine dayanarak bir ag dugumuinden

digerine yonlendiren bir agdaki veri yonlendirme teknigi.

Yazihim Tanimh Genig Alan
Aglar (SDWAN)

isletmelerin kullanicilari uygulamalara giivenli bir sekilde baglamak igin MPLS, LTE
ve genis bant internet hizmetleri de dahil olmak tGzere her turll tagima hizmeti

kombinasyonundan yararlanmasina olanak taniyan sanal bir WAN mimarisi.

Sanal Yerel Alan Aglar
(VLAN)

Ayri fiziksel LAN'lardaki cihazlarin ayni LAN'daymis gibi iletisim kurmasini saglayan

bir ag yapilandirmasi.

Ozel Ag

Kamusal aglardan izole edilmis bir ag, veri ihlalleri ve yetkisiz erigsim riskini azaltir.

Ozel Wi-Fi Giivenligi

Her istemciye 6zel glivenlik ayarlari, benzersiz ve guvenli baglantilar saglar.

VPN (Sanal Ozel Ag):

Uzaktan galisanlar ve halka acik Wi-Fi kullananlar igin olmazsa olmaz olan, verileri

sifreleyen ve cihazlar arasinda guivenli baglantilar olusturan bir hizmet.

Giivenlik Duvari Korumasi

Onceden belirlenmis giivenlik kurallarina gére gelen ve giden ag trafigini izleyen ve

kontrol eden, yetkisiz erisimleri ve olasi tehditleri engelleyen sistemler.

Birlesik IP Telefonlar

Servcorp tarafindan saglanan Cisco IP telefonlari, gagri yonlendirme, sesli posta ve
arayan kimligi gibi 6zellikler de dahil olmak tzere c¢esitli iletisim ihtiyaclarini

destekler.

Birlesik Sesli Posta

Otomatik santral, sesli mesaji e-postaya gonderme ve mesa; bildirimleri gibi

ozellikleri iceren bir sesli mesaj hizmeti.
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Musterilerin fakslari dijital olarak gonderip almalarini saglayan givenli bir e-faks

Onefax L

teknolojisi ¢ozumu.

Musterilerin Servcorp tarafindan tahsis edilen telefon numaralarini kullanarak
Onefone herhangi bir yerden arama yapmalarini ve arama almalarini saglayan bir mobil VolP

uygulamasidir.

Kiiresel Arama

Musterilerin, ek arama Ucretleri 6demeden, Servcorp tarafindan tahsis edilen telefon
numaralarini gesitli cografyalarda kullanmalarina olanak taniyan bir telefon

platformu.

Ortak Yerlestirme

Barindirma

Servcorp'un veri merkezlerinde musterilerin sunuculari ve ag ekipmanlari igin

kiralanabilir raf alani saglayan bir hizmet.

Uzaktan Eller

BT altyapisinin desteklenmesi, izlenmesi ve bakimi gibi yonetilen hizmetler.

DMZ (Askerden
Arindiriimig Bolge)

Dahili ag ile harici internet arasinda bulunan ve ekstra bir glivenlik katmani ekleyen

ayri bir ag.

Ozel Bant Genisligi

Kritik uygulamalar igin tutarl ve ylksek hizli erigsim saglayarak, yalnizca belirli bir

kullaniciya ayriimis internet bant genisligi.
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